«Die Rolle der Spitex In der integrierten
Versorgung einer Gesundheitsregion»

Zurzibieter Gemeindeseminar 2018

RehaClinic Bad Zurzach, 26. Oktober 2018
Max Moor, Geschaftsleiter Spitex Verband Aargau
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Spitex in den Schlagzeilen (Landbote19.02.2018)

Die Gemeinden miissen bluten, weil die
Krankenkassen keine Pflaster bezahlen

Ein Entscheid des Bundesverwaltungsgericht entlastet die Krankenkassen und belastet die
Gemeinden. Diese sehen Handlungsbedarf: Ihr Anteil an den Pflegekosten wachst stetig.

Verband anlegen im Pflegeheim: Die Entlastung der Krankenkassen fiihrt zu Mehrkosten in

Millionenhdhe fiir die Stadte und Gemeinden Bild: Keystone
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Verbrauchsmaterial in der Pflege

Spitex nur zum Teil betroffen

Das Urteil des
Bundesverwaltungsgerichts wurde im
Bereich der Heime gefallt und enthalt
keine direkte Aussage fiir die ambulante
Pflege. Francesca Heiniger,
Mediensprecherin von Spitex Schweiz,
erklart einen prinzipiellen Unterschied
zum Heimbereich: «Teilweise gibt die
Spitex Material ab, welches von den
Klienten selber anzuwenden ist. Auf diese
Produkte hat das Urteil keinen Einfluss. Im
Gegensatz dazu wird das Material in den
Heimen in der Regel durch die Pflegenden
angewendet.»

Dennoch kann auch die Spit-ex in das
Urteil hineingezogen werden. Das hat mit
den unterschiedlichen kantonalen

Modellen zu tun, wie ambulante Uberall fur alle
SPITEX
Verband

Spitex Verband Aargau Aargau



Spitex in den Schlagzeilen (az 08.05.2018)
Spitex warnt vor falschen Hoffnungen

Gesundheitswesen Verband sieht Sparmodell von Aarburg kritisch - nur die Kosten zu betrachten, greife zu kurz

VON FABIAN HAGLER

Mit dem Wechsel zu einem neuen Spi-
texanbieter will die Gemeinde Aarburg
50 Prozent der Restkosten sparen, die
sie fiir die medizinische Versorgung der
Bevolkerung zu Hause zahlen muss
(AZ vom 3. Mai). Eine erste Auswertung
nach drei Monaten zeigte: Die Einspa-
rungen sind hoher als budgetiert.

Dies sorgt beim Spitex-Verband Aar-
gau fiir Stirnrunzeln. In einer Mittei-
lung hélt der Verband fest, die isolierte
Betrachtung der Spitexkosten greife zu
kurz. Die Ausgaben der Gemeinden
liessen sich auf Dauer nicht markant
senken, ohne hohe Folgekosten in an-
deren Bereichen zu generieren, argu-
mentiert der Verband. Zudem sieht der
Spitex-Verband Aargau, der 48 kleine
bis mittlere Organisationen vertritt, ein
Problem in der schwachen Datenlage in
Aarburg. Drei Monate seien zu kurz fiir
eine aussagekriftige Auswertung, sagt
Geschiftsfithrer Max Moor. Eine fun-
dierte Aussage liber die echten Kosten
lasse sich friihestens nach drei, besser
nach fiinf Jahren machen. Erst dann
seien die Auswirkungen der Einsparun-
gen bei der Spitex auf den kosteninten-
siveren stationiren Bereich messbar.

Kosten steigen mit der Menge
Seit 2013 sind die Vollkosten pro Pfle-
gestunde der nicht profitorientierten
Spitex-Organisationen im Aargau kon-
stant. Dies sei der Fall, obwohl Anpas-
sungen der kantonalen Pflegeverord-
nung sowie gesundheitspolitische Ent-
wicklungen einen Leistungsausbau ver-
langten. So sind heute zum Beispiel zu-

«Wir erbringen bei den
Spitex-Kosten den Beweis,
dass im Gesundheitswesen
gespart werden kann.»

Martina Bircher
SVP-Grossratin und Gemeinderatin in Aarburg

sitzliche Angebote in den Bereichen
Psychiatrie und spezialisierte Palliative
Care vorgeschrieben.

Die Kostensteigerung ergebe sich aus
dem erhohten Bedarf an Spitex-Leis-
tungen. Die starke Zunahme lasse sich
auf die alternde Bevolkerung, die vie-
len alleinstehenden Personen ohne
pflegende Angehorige und den gesund-
heitspolitischen Grundsatz «ambulant
vor stationdr» zurtickfiihren.

Der Verband erklirt, dass Kranken-
kassen und Klienten je einen fixen Bei-
trag an die Spitex-Kosten leisten. Das
Gesetz sieht vor, dass die Gemeinden
die Restkosten iibernehmen. Genau bei
diesem Posten, der in Aarburg bisher
rund eine halbe Million Franken pro
Jahr betrug, will die Gemeinde 50 Pro-

26.10.2018

«Fundierte Aussagen iiber
die tatsachlichen Kosten
lassen sich erst nach drei
bis fiinf Jahren machen.»

Max Moor
Geschaftsfihrer Spitex-Verband Aargau

zent sparen. Ralph Biirge, Geschifts-
fithrer der Spitex Lindenpark, hdlt fest,
diese Einsparungen gingen nicht auf
Kosten der Qualitit. Es gebe keine
Quersubventionierung seiner Spitex
aus dem Altersheimbetrieb, das Perso-
nal sei gut ausgebildet und die kantona-
len Vorgaben wiirden eingehalten.

Sparen bringt Folgekosten

Rund 85 Prozent der Kosten einer
Spitex mit Leistungsauftrag sind laut
dem kantonalen Verband Personalauf-
wand. Mit der Umsetzung von «ambu-
lant vor stationdr» wiirden die Pflege-
situationen zu Hause immer anspruchs-
voller, so wiirden zum Beispiel komple-
xes Wundmanagement, die Pflege von
dementen Menschen oder Palliative

«Es geht um die Qualitat,
die isolierte Betrachtung
der Spitex-Kosten greift
dafiir definitiv zu kurz.»

Rebekka Hansmann
Prasidentin Spitex-Verband Aargau

Care vermehrt verlangt. Um die Betrof-
fenen zu Hause in guter Qualitit pfle-
gen zu konnen, brauche es genug und
gut ausgebildetes Fachpersonal. Aus-
und Weiterbildung hitten daher einen
hohen Stellenwert in der nicht profit-
orientierten Spitex. Wenn die Spitex-
leistungen infolge Personalmangel oder
schlechter Pflegequalitit fehlten, habe
das Konsequenzen: «Das fiihrt zu ver-
friihten Heimeintritten oder Wiederein-
tritten ins Spital, was wiederum hohe
Kostenfolgen hat», teilt der kantonale
Spitexverband mit.

In diversen Regionen hitten Gemein-
den erkannt, dass mit der Starkung der
Spitex Pflegeheimplitze gespart wer-
den kénnten. So wurden in den Regio-
nen Heitersberg, Suhrental, Brugg und

Spitex Verband Aargau

Fricktal schon 2013 bzw. 2014 grossere,
professionelle  Spitex-Organisationen
gegriindet, die ihren Auftrag in guter
Qualitit und wirtschaftlich erfiillen.
2019 nimmt die Spitex Region Zofingen
- allerdings ohne Aarburg, das sich fiir
den Alleingang entschlossen hat - ihren
Betrieb auf. In der Region Baden ist ein
Zusammenschluss der Spitex von sie-
ben Gemeinden geplant. Die Leistun-
gen der Spitex und damit auch die Kos-
ten wiirden in diesen Regionen mit der
Professionalisierung zwar steigen, im
Gegenzug gebe es allerdings weniger
stationdre Aufenthalte.

Mit privaten Anbietern

Die offentliche Spitex sei ein wichti-
ges Element der Gesundheitsversor-
gung, das stark kontrolliert werde,
schreibt der Verband. Die Verantwortli-
chen seien sich bewusst, dass sie mit
Steuergeldern arbeiten, und gingen
verantwortungsbewusst damit um. Die
nicht profitorientierte Spitex Aargau ar-
beite vielerorts mit privaten Spitex-Or-
ganisationen zusammen. Der Verband
betont, dass man diese Mitbewerber
schitze. «Innovative Geschifts-
modelle beleben den Markt und spor-
nen uns an, unsere Prozesse laufend zu
tiberpriifen», sagt Priasidentin Rebekka
Hansmann. Es sei ihr aber wichtig, dass
die Diskussion in der Offentlichkeit auf
vergleichbaren Fakten aufbaue. Ziel sei
es, die professionelle Pflege zu Hause
in guter Qualitit zu sichern und die
Kosten der Langzeitversorgung positiv
zu beeinflussen. «Die isolierte Betrach-
tung der Spitex-Kosten greift dafiir defi-
nitiv zu kurz», sagt die Présidentin.

Uberall fiir alle

SPITEX

Verband
Aargau



Spitex in den Schlagzeilen (tagi 23.05.2018)
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«Ich gehe nicht ins Altersheim»

Die Spitex kiimmert sich zunehmend um unheilbar kranke und demente Menschen, die zu Hause
sterben wollen. Auf Pflegetour in Ziirich-Witikon.

( Artikel zum Thema

Sie bieten Lebensqualitit am
Ende des Lebens

. LN

Die Spitex-Fachstelle Palliative Care in
Ziirich steht schwerstkranken Menschen und
deren Angeharigen bei. Sie wollen ihnen ein
wiirdiges Lebensende bereiten. Mehr...

Von Denise Marquard . 18.01.2016
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«Die Spitex ist wunderbary: Zweimal pro Woche kommt die Spitex fiir Duschen und Haarewaschen zu

Frau Aebi. Foto: Samuel Schalch Uberall fiir alle
/ SPITEX
Verband
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Spitex in den Schlagzeilen (Nzz 04.07.2018)

Die Spitex wird zur Patientin

Fur die Pflege daheim sollen die Krankenkassen weniger
bezahlen. Das schlagt der Bundesrat vor - und erntet empdrte
Reaktionen. Denn eigentlich ist es ein Ziel der Politik, dass
weniger Leute ins Heim gehen missen.

Simon Hehli 4.7.2018, 18:53 Uhr

Es sind schwere Zeiten fiir die Spitex. Im Friithling musste die Organisation zur
Kenntnis nehmen, dass die Krankenkassen teures Material wie Wundverbdande und
Schldauche nicht mehr separat vergiiten, weil dies Teil der Pflegeleistungen sei. Das

wirkt sich auf der Einkommensseite der Spitex und der selbstandig tatigen
Pflegefachleute empfindlich aus. Und nun will auch noch der Bundesrat den
Rotstift ansetzen. Gesundheitsminister Alain Berset schldgt vor, dass die Beitrdge
der Krankenkassen an die ambulante Pflege um 3,6 Prozent sinken sollen. Ziel ist
dabei nicht, dass die Versicherer finanziell besser dastehen: Die bei der Spitex
eingesparten Pramiengelder sollen vollstandig an die Pflegeheime fliessen.

Uberall fur alle
/ SPITEX
Verband
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Spitex in den Schlagzeilen (az 18.07.2018)

Palliative Spitex

Ab 2020 ist die Finanzierung im Aargau gefahrdet

Sterben in
den eigenen
vier Winden

Rolf Moschler pflegte seine Frau bis zu ihrem
Tod zu Hause. Margreth Riitti von der Palliative
Spitex hat die beiden in der letzten Zeit
begleitet. Rolf Moschler wiirde sich wieder fiir
die Spitex statt das Spital entscheiden. Doch das
Angebot steht finanziell auf wackligen Beinen.
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«Sie war einerriesige Hilfe», sagt Rolf Maschler - «Er hat das sehr gut gemacht», sagt Margreth Riitti Verband
Spitex Verband Aargau Aargau



Spitex in den Schlagzeilen (Nzz 13.08.2018)

Heime und Spitex erhalten
Hunderte Millionen Franken zu
wenig

Kantone und Gemeinden mussen die Pflegekosten
ubernehmen, die Uber die Beteiligung von Patienten und
Krankenkassen hinausgehen. Doch das funktioniert oft nicht
- zum Leidwesen der Heimbewohner.

Simon Hehli 13.8.2018, 12:00 Uhr

Das Bonmot, dass in der Schweiz alles von Kanton zu Kanton unterschiedlich sei,
gilt speziell fiir die Finanzierung der Pflege gebrechlicher Menschen zu Hause und
in Heimen. Seit 2011 gilt, dass drei Parteien die Pflegekosten gemeinsam berappen
miissen. Krankenkassen und Patienten leisten Beitrdge, die gedeckelt sind; was
tibrig bleibt - die sogenannten Restkosten —, soll die 6ffentliche Hand zahlen. Das
Modell, das in der Theorie relativ simpel aussieht, provoziert in der Praxis grosse
Probleme. Denn die Stande kénnen selber festlegen, wie sie das Begleichen der
Restkosten organisieren wollen. Manche sind dabei grossziigig, andere knausrig.
Und so beklagen sich in manchen Kantonen die Pflegeheime, die Spitex oder
selbstandige Pflegefachleute, dass sie zu wenig Geld erhalten, um kostendeckend
arbeiten zu konnen.

8 26.10.2018 Spitex Verband Aargau
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Spitex in den Schlagzeilen (az 25.08.2018)

AARGAUER ZEITUNG
DONNERSTAG, 25. OKTOBER 2018

Pleite vor Bundesgericht
freut Gemeinde Aarburg

Spitex Fiir Vergabe von Spitex-Auftrag gilt das Beschaffungsrecht

VON JOEL WIDMER

Die Spitex Aarburg gibt es nicht mehr
Nach dem Verlust des Auftrags per 1. Janu-
ar 2018 der Gemeinde Aarburg mussten
die Mitarbeiterinnen entlassen werden.
Dennoch hat der Frauenverein Spitex Aar-
burg noch einen Sieg errungen, einen Sieg
vor Bundesgericht.

Urspriinglich gelangte der Verein ans
kantonale Verwaltungsgericht, weil er mit
den Kriterien des Verfahrens der Gemein-
de nicht einverstanden war. Diese hatte
mehrere nicht gewinnorientierte Spitex-
Anbieter zu Offerten eingeladen und sich
am Ende fir die deutlich ginstigere Lin-
denhof-Spitex aus Oftringen entschieden.
Bei der Vergabe des Auftrags gewichtete
die Gemeinde den Preis mit 80 Prozent
und die Gbrigen Faktoren lediglich mit 20
Prozent.

Das Verwaltungsgericht sah sich aber
nicht zustandig, weil das Vergabeverfahren
seiner Ansicht nach nicht dem offentlichen

«Die Champagner-
korken knallen heute
wohl beim Verband
der privaten Spitex.»
Martina Bircher

Gemeinderatin Aarburg

9 26.10.2018

Beschaffungswesen unterstand. Bei Auftri-
gen an nicht gewinnorientierte Organisa-
tionen sieht das Gesetz eine Ausnahme
vor. Da ist nun das Bundesgericht im kon-
kreten Fall anderer Meinung.

Da die Gemeinde Aarburg die finanziel-
len und wirtschaftlichen Aspekte bei der
Auftragserteilung sehr hoch gewichtete,
unterliegt diese laut dem Bundesgericht
dennoch dem offentlichen Vergaberecht.
Es hat den Fall deshalb der Vorinstanz zur
Neubeurteilung zurtickgewiesen.

Paradoxerweise freut dieser Entscheid
auch die Vertreterin der unterlegenen Par-
tei, die Aarburger SVP-Gemeinderdtin Mar-
tina Bircher: «Ich begriisse diesen Grund-
satzentscheid des Bundesgerichts und bin
froh, dass so noch mehr Bewegung in die
Sache kommt und die Gemeinden die Spit-
ex-Auftrige offentlich ausschreiben mius-
sen.» Falls das Verwaltungsgericht nun tat-
sachlich zum Schluss komme, dass das
Aarburger Einladeverfahren nicht ausrei-
chend war und es eine offentliche Submis-

Spitex Verband Aargau

sion brauche, wirde sich laut Bircher fir
Aarburg nicht viel dndern, ausser dem
Mehraufwand, der eine offentliche Aus-
schreibung mit sich bringe. Bircher sieht
den Bundesgerichtsentscheid eher als
Schritt zur Kommerzialisierung der Spitex:
«Die  Champagnerkorken knallen heute
wohl beim Verband der privaten Spitex
ASPS und das ausgerechnet aufgrund einer
Beschwerde einer gemeinniitzigen Organi-
sation. »

«Klirung einer offenen Rechtsfrage»

Die Vizeprasidentin des Frauenvereins
Spitex Aarburg, Elisabeth Widmer, pflich-
tet bei, dass Offentliche Ausschreibungen
natiirlich die Tire fir private Anbieter auf-
machen wirden. «Wir sind dennoch der
Ansicht, dass Ausschreibungen mit klaren
Kriterien die richtige Form fiir solche Ver-
gaben sind», sagt Widmer und fiigt an: «Es
ging uns um die Klarung der offenen,
grundsdatzlichen Rechtsfrage und nicht
ums Gewinnen oder Verlieren.»

Uberall fiir alle

SPITEX

Verband
Aargau




Spitex Aargau

Uberall fiir alle
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Spitex Aargau - gesetzlicher Auftrag

Pflegegesetz (Stand 1. Januar 2013) Kanton Aargau
§ 11 Grundsatz

Die Gemeinden sind zustandig fur die Planung und Sicherstellung
eines bedarfsgerechten und qualitativ guten Angebots der

- ambulanten und
- stationaren Langzeitpflege

und verstarkte Vernetzung, Koordination und Synergienutzung der
Angebote.

e Gemeindenals gesetzlich Zustandige und Auftraggeber fur die ambulante
Pflegeversorgung sind politisch und finanziell verantwortlich fur eine
zeitgemasse und leistungsfahige Spitex

/’ smpwfeT E X

11 26.10.2018 Spitex Verband Aargau



Spitex Aargau - Trends & Herausforderungen

demographische Entwicklung

ambulant vor stationar

komplexere Pflegesituationen & Spezialdienstleistungen
Integrierte Versorgung, Vernetzung, Schnittstellen und Ubergange
Wettbewerb auf dem Arbeitsmarkt & Fachkraftemangel
Erwartungshaltung, Individualismus, 24 Std.-Versorgung
eHealth & Digitalisierung in allen Bereichen

Migration und transkulturelle Versorgung

zukunftig fehlende Hausarzte

Finanzierung

é

To To To Po Do To Do Do Do Do Do
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Spitex Aargau - Trends & Herausforderungen

A demographische Entwicklung
A ambulant vor stationar
A komplexere Pflegesituationen & Spezialdienstleistungen

13 26.10.2018 Spitex Verband Aargau



Spitex Aargau - demographische Entwicklung

Anteil der uber 80-Jahrigen

In % der Gesamtbevdlkerung und nach Geschlecht
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Spitex Aargau - demographische Entwicklung

Alterspyramide

2065

| Z000
| 2008
: 2010
018

2020

2025

70 G0 50 40 30 20 10 0 0 10 20 30 40 50 G0 T
Manner (in Tausend) Frauen (in Tausend)
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Uberall fiir alle
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Spitex Aargau 1T alternde Gesellschaft

A 2 Generationen sind heute im
Rentenalter

A Grosse Diversitét in der "Gruppe" der
alteren Menschen

A Steigende Lebenserwartung
- Behinderungsfreie Jahre nenmen zu

- Jahre mit Pflegebedurftigkeit bleiben
stabil (zirka 3 bis 4 )

/’ SPITEX
Verba d
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Spitex Aargau - Entwicklung

Bewilligte jahrliche Investitionssumme

Baubewilligungen 1995-2014 in CHF Mio., Neu- und Anbau

1'000
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900 Pflegeheime in Kombination mit Alterswohnungen
goo ™ Pflegeheime ohne weitere Nutzung
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Quelle: Baublatt, Credit Suisse /
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Spitex Aargau - Entwicklung

Maximales ambulantes Potenzial in Pflegeheimen
Anteil der Pflegetage nach taglichem Pflegebedarf der Klienten (links); Anteil

des Pflegeaufwands nach téaglichem Pflegebedarf der Klienten®' (rechts)
180+ Min. =~ 121-180 Min. m61-120 Min. m0-60 Min.

100% -
Maximales
80% ambulantes
Potenzial
60%
. 44%
40%
32%
20%
24%
12%
0% [ I 1
Pflegetage Pflegeaufwand
Quelle: Bundesamt flir Statistik, Credit Suisse Oberal fir atl
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Spitex Aargau - Entwicklung

Statistischer Atlas der Schweiz Legende

Aufenthaltsdauer in einem Pflegeheim, 2015 4 Durchschnittliche Aufenthaltsdauer

in einem Pflegeheim, in Jahren

-
s - 27
2o - 23
P 26 - 28
[J22 - 25
L] <22
Schweiz: 2.5

Daten zur Karde

KartenlD: 20401
Online seit 2017
Letzter Stand: 17.3.2017

/ SPITEX
Verband
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Spitex Aargau - ambulant vor stationar

Spital - Aufenthaltsdauer in Tagen

durchschnittliche Aufenthaltsdauer im Spital Kt. Aargau, 2008 - 2016
Tage
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Uberall fiir alle

Quelle: BSF-Krankenhausstatistik (27.11.17)
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Spitex Aargau - nationaler Vergleich

Aufwand Spitexleistungen 2016 (Vollzeitstellen pro 1000 Einw.)
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Quelle: BSF-Statistik der Hilfe und Pflege zu Hause 2016 (23.11.17) / dberall fur alle




Spitex Aargau

Uberall fiir alle
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Spitex Aargau - Komplexitat & Spezial-
dienstleistungen

A Psychiatrie- und psychogeriatrische Spitex; fiir Menschen mit
psychiatrischen Erkrankungen &

A PalliativeSpitex; fiir die palliative Pflege von Menschen in
komplexen, instabilen Situationen &

A Pflege und Betreuung bei Demenzerkrankungen; fiir Menschen
mit kognitiven Einschrankungen 4

A Wundbehandlung; fiir die Versorgung von akuten und chronischen
Wunden &

A Ernahrungs-, Diabetes-, Inkontinenz-, Stomaberatung &
A Case Management in komplexen Situationen &

A Akutversorgung: zunehmende Verlagerung von stationéren zu

ambulanten Behandlungen & s
. /’ SPITEX
A é
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Spitex Aargau - PalliativeSpitex
Wo die Menschen sterben; Wunsch und Wirklichkeit
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Quellen: Bevilkerungsbefragung des Allensbach-Instituts 2016, Bertelsmann-Stiftung 2015



Spitex Aargau - Demenz

1.4 Prognosen gemiss unterschiedlicher Quellen und Bevolkerungsszenarien”

Referenzszenario (AR-00-2015) : Anzahl Menschen mit Demenz

Jahr 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045

ALZ neu 168'019 195'197 226'882 261'877 297'653

alzheimer

schweiz suisse svizzera

Q: ALZ Schweiz, 2017
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Spitex Aargau
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Spitex Aargau - Trends & Herausforderungen

A Integrierte Versorgung, Vernetzung, Schnittstellen und Ubergénge
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Spitex Aargau - die zentrale Drehscheibe

Apotheke
Ambulante
Therapien

Freunde,
Nachbarn,

Pro
Senectute
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dienst

Freiwillige
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Spitex Aargau - Trends & Herausforderungen

A Wettbewerb auf dem Arbeitsmarkt & Fachkraftemangel
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Spitex Aargau - Fachkraftemangel

Abb. 35 Projektionen der Personalbesténde in Pflege und Betreuung 2025 im Vergleich zu 2014
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Alle Angaben in Personen

A Das Gesundheitswesen braucht dringend geniigend und bedarfsgerecht

ausgebildetes Personal, vor allem auch in der Spitex!

e Ausbildungsverpflichtung Kanton Aargau
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Spitex Aargau - Trends & Herausforderungen

A Erwartungshaltung, Individualismus, 24 Std.-Versorgung
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Spitex Aargau - Individualismus
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